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Uvod

U&elom tejto prirucky je poskytnut facilitdtorom pomoc pri ich podpore inovaéného procesu. Této
prirucka poskytuje detailnd Struktdru dvoch workshopov s dalSimi podpornymi zdrojmi a aktivitami.
Skuseni facilitatori vSak mozu pocas jednotlivych workshopov prispdsobovat tieto materidly miestnym
podmienkam - za predpokladu, Ze dodrZia hlavné zameranie workshopov, aby zaistili, Ze inovacny
proces bude systematicky, udrzatelny a rozsiritelny.

Cas na jednotlivé aktivity je flexibilny, priru¢ka poskytuje navody, ako si napldnovat jednotlivé stretnutia.
Vsetky workshopy su poldenné a navrhnuté tak, aby boli interaktivne a podporovali rozvoj spolo¢nych
rozhodnuti. Poskytuji moznosti na individualnu reflexiu, pracu v skupine, individudlnu a skupinovu
prezentaciu. NajdélezZitejSie vsak je zohladnovat a ocefiovat vstupy vietkych zainteresovanych ludi.
Workshopy su postavené tak, aby sa vSetky zainteresované strany zapoijili do prace tak na strategickej,
ako aj na realizacnej stranke projektov — takze vsetci vidia uceleny obraz projektu.

Vsetky zdroje pre workshopy si méZete stiahnut zo stranky www.skola21.sk.

Inovacny proces

Je doélezité, aby facilitatori pochopili vyznam slovného spojenia ,inovacny proces” v SirSich suvislostiach.
Tri dolu uvedené definicie rozhodne nie st dokonalé, ale mézu vam pomoéct pri pochopeni niektorych
kld¢ovych myslienok. Pri realizacii workshopov vdm mo6Zu poméct aj odkazy na linky, ktoré najdete
v tejto sekcii.

Tri definicie inovacie:

e Inovaciou sa vSeobecne rozumie Uspesné zavedenie novej veci alebo postupu. Inovacia je
zaclenenim, kombinaciou alebo syntézou poznatkov do origindlnych, vyznamnych a hodnotnych
produktov, postupov alebo sluzieb (Luecke & Katz, 2003).

e VsSetky inovdcie zacinaju kreativnymi myslienkami. Inovaciu definujeme ako Uspesnu
implementaciu kreativnych myslienok v ramci organizicie. Ztohto pohladu je kreativita
jednotlivca a skupiny Startovacim bodom pre inovaciu, pricom to prvé je nutnou, ale nie
postacujicou podmienkou pre druhé (Amabile, 1996)."

.....
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e Inovacia, tak ako vela inych funkcii podnikania, je proces riadenia, ktory vyZzaduje Specifické
nastroje, pravidla a disciplinu (Davila a kol., 2006).
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Prirucka k workshopom o strategickych inovaciach

V tejto sade ndstrojov sa nachddzaju dva druhy workshopov: dva hlavné strategické workshopy , ktoré
su podporené 6smimi kratSimi workshopmi, zameranymi na rozvoj zruénosti. Spolu vas tieto workshopy
budu podporovat a viest po vasej ceste k inovacii. MdZete ich pouzit na stimulaciu myslenia, pomoc pri
dosiahnuti spolocnej dohody alebo informovanie ostatnych o vasej zdielanej vizii.

Strategické inovaéné workshopy pomézu vasej skole prepracovat sa cez vsetky potrebné kroky
k inovacii a mali by sa uskutoénit v danom poradi.

Prehl'ad strategickych workshopov.

1. Planovanie a zapojenie vSetkych zainteresovanych stran
Tento workshop vam pomodze identifikovat vsetky zainteresované strany a Uspesne naplanovat program
priebehu workshopov vo vasej skole.

2. Vytvdranie spolocnej vizie
Tento workshop poméze vam a vsetkym zainteresovanym fudom zdokonalit alebo vytvorit spolo¢nu
zdielanu viziu pre budicnost vasej skoly.

Workshopy zamerané na rozvoj zrucnosti

Tieto workshopy su kratsie, jednoduchsie a m6zu sa robit individualne alebo v skupine s cielom rozvijat
zruénosti pre hladsi priebeh inovacii. Tieto zruénosti zahffaju jednoduché techniky pre riadenie zmien,
planovanie projektov a tvorbu vizii. Workshopy mozno vyuZit v flubovolnom ¢ase, v sade sa nachadzaju
odporucania, kedy su ktoré workshopy najvhodnejsie.

Stiahnite si PDF subor Inovativna Skola - Prirucka facilitdtora

Stiahnite si dokument Skola 21. storocia - Inovaény rémec
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PRIRUCKA K 1. WORKSHOPU
PLANOVANIE A ZAPOJENIE ZAINTERESOVANYCH STRAN

Ciele

e Definovat charakteristiky inovativnej skoly.
e Identifikovat a zapojit zainteresované strany.
e Vytvorit akény plan na podporu konzulta¢ného procesu.

Zadanie pred workshopom

e Vyplnit nastroj pre sebareflexiu skoly (vsetky zainteresované strany).
e Vytlacit vystupy zo sebareflexie a priniest siich na stretnutie.

Vel'kost skupiny a ucastnici
e 15-20 ucastnikov
e VyssSi manazment
e Stredny manaZment (napriklad veduci katedry)

Usporiadanie skupiny

e 4ludia kjednému stolu

Zdroje

e Prezentacia k workshopu.

e Pracovné listy: NAVODNE OTAZKY, MAPA ZAINTERESOVANYCH STRAN - PLANOVANIE ROLI,
INOVATIVNA SKOLA - HARMONOGRAM.

e Samolepiace listocky.

e Flipchart.

e  Fixky.

e Dataprojektor.

e Pocitac s pripojenim na internet a reproduktormi.

e Suhrnny PDF subor o vsetkych workshopoch (vytlacte dostatok kdpii pre kazdy stol).

Podporné workshopy

e Vytvaranie spolo¢nej vizie — Mapovanie zainteresovanych ludi .

e Scenare pre vzdeldvanie.
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1. Ucastnikov rozdelte do skupin po $tyroch k jednému stolu. Zabezpette 10
réznorodost skupin tak, aby v kazdej skupine boli rozli¢ni ludia s rozliénymi
zodpovednostami.

2. Sedenie zacnite pustenim videa z Uvodnej stranky a poZiadajte ucastnikov, aby

si priebezne zapisovali kli¢ové slova na samolepiace papieriky. Ked video skonci, 30

poZiadajte Ucastnikov, aby tieto papieriky nalepili na flipchart.

Facilitdtor potom zosumarizuje vystupy a zoskupi ich do piatich kategorii podla

inova¢ného rdmca:

a. Riadenie

b. Socidlna klima

c.  Kurikulum

d. Rozvoj pedagdgov

e. Spoluprdca s komunitou

Povedzte, akym sp6sobom tento rdmec urcuje zameranie, ciele workshopu.
Pomocou dataprojektora premietnite inovacny ramec (zbezne prejdite cez
jednotlivé casti kruhu).

3. Ugastnici v ramci skupin diskutuju o vystupoch zo svojich individudlnych 30

sebareflexii a snazia sa identifikovat spolo¢né klucové oblasti, v ktorych je podla
ich nazoru priestor na zlepSovanie sposobov fungovania v Skole. Vystupom

z tejto debaty by mali byt silné a slabé oblasti v skole.

KaZdy stol poskytne dvojminutovu spatnu vazbu na tri kficové oblasti silnych

a slabych stranok.
25

4. Uctastnikom ukazte 3. slide prezentacie a poZiadajte ich, aby v skupinach vyplnili
pracovny list NAVODNE OTAZKY. Tieto otazky maju otvoreny vystup — nie je tu
spravna, alebo nesprdvna odpoved' Tdto aktivita rozvija takzvané ,myslenie
mimo zauzivanych kolaji“ (napr. vyucba pre Studentov zaloZend na projektoch,

rodicia zapojeni do pripravy niektorych hodin spolocne s ucitelmi, zamestnanci
Skoly zapojeni do programu rozvoja vyucby a ucenia, ucitelia zapojeni
do celosvetovej komunity uditelov vymienajucich si zdroje, komunity zapojené
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do programu vymeny skusenosti o inovaciach atd’).
Kazdy stol vyplni jeden pracovny list. Po dokonéeni poZiadajte kazdy stél, aby
jeho ucastnici podali spatnu vazbu na jednu z oblasti, napr. skisenosti Studentov.

Ukazte 4. slide prezentacie, ktora sumarizuje charakteristiky inovativnej skoly.
Skupiny o uvedenych informdaciach diskutuju a povedia, ¢i by na zoznam este
nieco pridali. Taktiez m6zu premyslat nad tym, ¢i niektoré z tychto charakteristik
mozu byt dévodom silnych / slabych stranok, ktoré identifikovali vo svojich
individuadlnych sebareflexiach.

Pouzite slidy 5. a 6., uvedte Ulohu a spomernite vSetky potencialne zainteresované
strany, ktoré mézu byt zapojené do inovacného procesu. Priklad mapy
zainteresovanych os6b je na slide €. 6.

Skupindm rozdajte pracovny list MAPA ZAINTERESOVANYCH STRAN
a poziadajte ich, aby vymenovali vietky zainteresované strany (ludi), o ktorych

si myslia, Ze su dolezité (i) pre ich cestu k inovacii. Kazda skupina by tiez mala
prediskutovat metddy, ktoré zabezpecdia, aby sa kazda strana mohla vyjadrit
a aby ju vypoculi. Ziskajte od skupin spatnu vazbu.

Teraz, ked boli identifikované vSetky zainteresované strany, mézu skupiny
diskutovat o tom, ako ich zapoijit. Ukazte slidy 8. az 10., ktoré hovoria

o rozlicnych moznostiach, ako tieto strany zapojit a aké su ich oc¢akavania.
Ugastnici v ramci svojej podskupiny vyplnia

MAPA ZAINTERESOVANYCH STRAN — PLANOVANIE ROLI

a podaju spatnu vazbu celej skupine.

V tejto poslednej aktivite s Ucastnikmi zdielajte priklad harmonogramu pre
inovaény proces (slide 12.). U&astnici v skupinach vyplnia Inovativne $kola-
HARMONOGRAMU tak detailne, ako je to len moZné. Pritom sa odvolavajte

na jednotlivé workshopy v sade. Vyzvite Ucastnikov od niektorych stolov, aby
svoje harmonogramy zdielali s celou skupinou.

Harmonogramy zozbierajte a vytvorte spoloc¢ny jednotny harmonogram, ktory
zohladnuje skupinovu pracu. Vysledny harmonogram dajte ucastnikom
prediskutovat a nasledne schvalit (pomocou e-mailu alebo na nasledujicom
workshope).

Ukoncite workshop prehladom naplnenia jeho cielov a spatnou vazbou na jeho
priebeh.

30

10

25

30

30

10
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PRIRUCKA K 2. WORKSHOPU

TVORBA SPOLOCNE] VIZIE

Ciele
e Vytvorit jasnu a Specifickd viziu budicnosti vasej skoly.
e Stanovit inovacny ramec.
e Vytvorit skupinu ludi, ktori umozZnia tuto viziu dosiahnut.

Zadanie pred workshopom

e Pozvat vsetky zainteresované strany identifikované v predchadzajicom workshope (uloha pre
facilitatora).

e Ubezpedit sa, Ze vsetci Uéastnici vyplnili nastroj na sebareflexiu Skoly, pripomenut Géastnikom,
Ze si so sebou maju priniest vytlacky tejto sebareflexie.

e Poziadat ucastnikov, aby preskumali pripadové Studie a vybrali z nich to, ¢o ich najviac zaujalo.

e Precitat PDF subor Inovaény ramec.

Vel'kost skupiny a ucastnici
e 15-20 ucastnikov
e Vsetky zainteresované strany (rodicia, ucitelia, komunita...)

Usporiadanie

e 5/udinajeden stol

Zdroje
e Powerpointova prezentacia.
e Pracovny list : NAJLEPSIA VIZIA.
e Samolepiace listocky.
e Flipchart a fixy.
e Farebné nalepky/body.
e Dataprojektor.
e Pocitac s pripojenim na internet a reproduktormi.

Podporné workshopy

e Metdda scendrov.

e De Bonovych 6 klobukov myslenia.
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CAS

POSTUP o
(minuty)

1. Ucastnikov rozdelte do zmieanych skupin po piatich ludoch na jeden stél 10
(dbajte na to, aby v kazdej skupine boli zastupené rézne zainteresované strany).
Sedenie zacnite prehladom cielov workshopu (slide prezentacie 2. a 3.).

2. Ukazte slidy 4. a 5. na zvyraznenie déleZitosti ramca pri vytvarani ¢asového

prehladu inovaéného procesu. Uéastnici sa oboznamia s rozliénymi zlozkami 15

inovaéného ramca. Je délezité zdoraznit, Ze tento ramec bol vytvoreny

na zaklade vyskumu, skusenosti, ale je otvoreny diskusii.

3. Ukazte 6. slide a zacnite nasledujucu aktivitu. Na zaklade sebareflexie 20
sa Ucastnici v skupindch rozhodnu, v ktorej ¢asti inovacného kolesa vidia
najvacsie slabiny. Mali by diskutovat v troj- az stvor¢lennych skupinach a potom
prezentovat celej skupine. Vyvija sa medzi Ucastnikmi spolo¢ny obraz o tejto
téme? Objavuju sa oblasti, v ktorych treba klast doraz na inovacie? Je ddlezité,
aby sa dosiahol spoloény vystup, ktory zahrnie vSetky pohlady. Kazdy stél
poskytne spatnu vazbu (2 mindty na stol). Tato aktivita sa opakuje z prvého
workshopu, avsak je do nej zahrnuta SirSia skupina zainteresovanych ludi - viac
ludi sa zapaja a prispieva do diskusie o inovaciach.

4. Dalejje dolezité, aby Géastnici boli pri definovani zamerania inovaéného 30
procesu este Specifickejsi, konkrétnejsi . Budu sa inovacie vztahovat na ucitelov,
alebo na Ziakov? Zacnite diskusiu tym, Ze ukaZete slide 7. Skupiny budu
diskutovat o tom, i ich inovaény proces bude zamerany na uditelov,
alebo studentov.

Skupiny vytvoria zoznam inovacii, o existencii ktorych vedia zo svojich
skusenosti, alebo z nastudovanych pripadovych studii. Mali by tento zoznam

napisat na samolepiace papieriky. Po dokonéeni ich poZiadajte, aby tieto
papieriky nalepili do dvoch réznych stipcov na spoloénom flipcharte (inovacie
orientované na ucitelov a inovdcie zamerané na Studentov).

5. Ucastnici dalej diskutuji o tom, ako inovécie uréené pre ucitelov prerobit tak, 30
aby boli viac orientované na Studentov. Na konci tejto aktivity ucastnici diskutuju
o tom, ktoré inovacie je najlepsie ponechat ako orientované na ucitelov. Preco

je to najlepsie? (slide 8.)

6. Nasledujuca aktivita zac¢ina proces rozvoja jasnej spoloc¢nej vizie pomocou 20
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jednoduchého jazyka. Slide 9. opisuje pouZitu metodoldgiu. Ukazte priklad
hotového planu (slide 10.). PoZiadajte ucastnikov, aby v skupinach vypracovali
Ulohu na slide 11. (predvidanie). Ukazte im priklady vizii na slide 12., ale dajte si
pozor na to, aby ste ich nepremietali prilis dlho. Existuje totiz riziko, Ze niektori
ucastnici budu kopirovat premietané informacie a zacnu pracovat vo svojej
komfortnej zéne.

U&astnici napi8u opisy svojich vizii na samolepiace papieriky a nalepia ich

na tabulu. Ked'to spravia vSetky skupiny, pozvite ich k tabuli, aby si prehliadli
opisy ostatnych skupin. Kazda skupina bude mat tri farebné nalepky/body,
pomocou nich udeli hlas trom najleps$im viziam, ktoré maju Sancu na uspech
(pre navod ukazte obrazovku 14).

Na konci aktivity mozete ako facilitator vytvorit vizualnu reprezentaciu najlepsich
popisov a dohodnite sa s U¢astnikmi na konecnej verzii.

Ukazte 15. slide, ktory napomaha pri identifikacii os6b, ktoré mozu byt
napomocné pri realizovani vizie. U&astnici v skupinach dokonéia pracovny list
NAJLEPSIA VIZIA a nasledne na koniec aktivity zdielaju tento plan zo zvyskom
skupiny.

Na zaver sedenia zopakujte prehlad cielov a workshop ukoncite (slide 16. a 18.).
Potom si vypytajte spatnu vazbu na priebeh a ocerite prinosy ucéastnikov.

Popisy najlepsich vizii poslite tucastnikom (aj SirSej skupine zainteresovanych
stran) e-mailom este pre dalsim workshopom. Umoznite im tak poskytnut dalsiu
spatnu vazbu a komentare.

60

45

10

Strana 11

Microsoft


http://www.skola21.sk/public/media/5848/Najlepsie%20_vizie.doc

ucka facilitatora

PREHLAD PODPORNYCH WORKSHOPOV

Tvorba vizie: Fullanov model zmeny

Tento workshop by sa mal odohrat v Gvodnych momentoch celého cyklu workshopov, lebo pomaha
zacat proces vytvarania vizie pre budlcnost. To povedie k planovaniu a rozvoju pilotnych projektov
pomocou technik z nasledujucich workshopov.

Tvorba vizie: PMZ model

Tento workshop mozno pouzit v roznych kontextoch a okolnostiach. Ked pochopite tuto techniku,
pokuste sa aplikovat PMZ metdédu na iné situacie. Je to dobry spdsob, ako podporit kritické myslenie
a pohlad na iné moZnosti.

Tvorba vizie: Metdéda scenarov

Scendre sa v podnikani pouZivaju casto na simuldciu a planovanie alternativneho vyvoja buducnosti.
Je to spOsob budovania vizie bez sucasnych obmedzeni, ¢im sa dosahuje vacsSia kreativita a inovativne
myslenie o tom, ¢o je mozné. Naozaj sa pokuste pri tejto aktivite zacat len s prazdnym listom papiera.

Tvorba vizie: Sest’ klobiikov myslenia

Tato jednoducha a zdbavna metdda umozniuje Ucastnikom pozriet sa na problém z rozli¢nych perspektiv
miesto klasického spdsobu uvaZovania. Planovaciemu procesu pridava hibku, pretoze zabezpetuije, e su
preskimané vietky moznosti. TaktiezZ je to dobry spbsob, ako Studentov ucit kritickému mysleniu.

Tvorba vizie: Mapa zainteresovanych l'udi

Vizie nemozno vytvorit a dosiahnut v izol4cii. Skord identifikacia a zapojenie klti¢ovych zainteresovanych
[udi st nevyhnutné. Niektori budi priamo pomahat, ini len potrebuju byt zapojeni do komunikaénych
sieti.

Stratégie planovania projektov: Technika rybej kosti

Technika je jednoduchou vizudlnou metddou na identifikovanie zakladnych zlozZiek projektu a kritickych
prvkov. Vedie k podpornému workshopu ,,Matica priorit“ a je Ustrednou sucastou planovania projektov
a ich Uspesnej implementacie.

Stratégie planovania projektov: Matica priorit

Tento workshop by mal nasledovat po workshope , Technika rybej kosti“. Jednotlivé prvky projektu
identifikované v predchadzajucom workshope, si pouZité vtomto stretnuti. Cielom je udrzat diskusiu
na nutnom minime a nezamotat sa do zbytoc¢nych detailov.
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Manazment zmien: Knosterov model

Tento model je jednoduchy a efektivny. Je délezité nezapliest sa zbytocne do detailov v spatnej vazbe
a strategickych vystupoch, pretoze by to mohlo cely proces zdrzat a zmiast. Najprv sa zamyslite nad
reakciami v idedlnom svete a neskér, ked je proces zrozumitelny, zopakujte ho v realistickejSom
kontexte.
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