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Ako pracovat s vystupom sebareflexie? Ako si definovat ciele pre zmenu?

Podnety, ako systematicky pracovat v time skoly so sebareflexiou a pri planovani zmeny,

......

tiez poskytnu clanky v kniZnici v Casti riadenie. Tu sa sustredime na planovanie zmeny -

formulovanie konkrétnych, realistickych a motivujucich cielov pre skolu.

1. Vyber prioritnych oblasti pre zmenu

Po vyplneni Suhrnného sebareflexného dotaznika sa zvyCajne sustredime na vyber

jednej, pripadne dvoch prioritnych oblasti, v ktorych sa v skolskom roku chceme posunut
na ceste zmeny a ktoré su pre nas najdolezitejsie.
2. Volba klacovych ukazovatelov a definovanie cielov zmeny

Pre hlbsie preskimanie nami vybranych oblasti slizia podrobné Sebareflexné dotazniky

oblasti. Z kazdej oblasti vyberieme 1-2 najdélezitejSie ukazovatele, v ktorych chceme
zmenu uskutocnit. Za pomoci tychto ukazovatelov si definujeme konkrétne, realistické,
meratelné celkové ciele.

3. Preskumanie a sformulovanie ¢iastkovych cielov a krokov potrebnych pre zmenu
Prakticki pomoécku pre formulovanie motivujucich a dosazitelnych konkrétnych cielov,

poskytuje Fullanov model zmeny pre lidrov .

Fullanov model zmeny ponuka osem klicov na pochopenie a cielené riadenie procesu
zmeny v Skole:
1. AngaZovanost mravnymi hodnotami
Budovanie kapacit
Pochopenie procesu zmeny — poznanie sicasného stavu

Vytvaranie kultury uéenia

Zameranie sa na zmeny v spdsobe vedenia

2

3

4

5. Rozvoj kultury hodnotenia
6

7. Podporovanie vyvazZenosti
8

Kultivacia rozvoja na troch urovniach (trieda, Skola, komunita)
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http://www.skola21.sk/workshopy/inovacie/
http://www.skola21.sk/workshopy/zrucnosti
http://www.skola21.sk/kniznica/riadenie
http://www.skola21.sk/sebareflexia/group1
http://www.skola21.sk/sebareflexia/riadenie
http://www.skola21.sk/sebareflexia/riadenie
http://www.skola21.sk/kniznica/riadenie
http://www.skola21.sk/workshopy/zrucnosti/fullan
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Kazdy z vybranych ukazovatelov , otvarame”, skimame kazdym z 6smich kltic¢ov - pomocou
prislusnych otazok. M6Zzeme tak urobit individudlne alebo v time (tim na rozvoj skoly, tim

vizia Skoly a pod.).

Proces skimania si ukazeme na priklade:

V Skole planujeme zlepsit socialnu klimu Tim na rozvoj Skoly vybral ako délezity ukazovatel -
ReSpektované pravidld spravania - vnutorny poriadok skoly je participativne vytvoreny,
prerokovany so zdstupcami Ziakov, ucitelov, rodicov a podla potrieb aktualizovany.

V triedach su vytvorené dohody o sprdvani a vsetci ucitelia aj Ziaci pracuju na ich dodrZiavani.

Ako prebieha ,otvaranie” - skiimanie?

1. kluc f

Pri otvérani definovaného problému prvym klfG¢om - AngaZovanost mravnymi hodnotami —
zistujeme, preco je doleZité venovat sa pravidldam, aky to ma zmysel. Pytame sa PRECO $kola
potrebuje reSpektované pravidla spravania? Zdévodnujeme nase presvedcéenie, preco sa vybranému
cielu (ukazovatelu) venovat. Tieto zdévodnenia pomahaju ziskavat a motivovat pre zmenu , budete
ich potrebovat na presviedéanie ludi, aby sa do zmeny zapojili.

Mozné odpovede: Pravidld vytvdraju bezpecné prostredie - pomdhaju nastavit hranice,
v sprdvani, vo fungovani deti, pedagdgov, rodicov - vytvorit zdklad pre efektivne ucenie.
Vytvdraju pozitivnu socidlnu klimu a prostredie, kde sa zvysuju vykony deti i pedagdgov. Ked
su vytvorené participativne, zvysuje sa zodpovednost zainteresovanych za ich dodrZiavanie...

2. kluc f

Budovanie kapacit - zistujeme, ¢o budeme potrebovat - aké napady, nové schopnosti, Cas,
material, aby na skole fungovali reSpektované pravidld spravania.

Mozné odpovede: Potrebujeme si uvedomit réznost pravidiel, ktoré v Skole potrebujeme —
hodnoty, dohody, organizacné pokyny, postupy, prdava, povinnosti, ...

Potrebujeme pedagdgov, ktori vedia, ako participativne s detmi vytvorit a zaviest pravidld,
a poznaju spbsoby, ako ich upevriovat. Potrebujeme tieZ, aby manaZment bol schopny
facilitovat vytvorenie pravidiel v kolektive pedagdgov, monitorovat a povzbudzovat ich
dodrZiavanie, potrebujeme poznat proces rozvoja Zivotnych zrucnosti, viest reflexie
a sebareflexie zamerané na dodrZiavanie pravidiel...

3. kluc f

Pochopenie procesu zmeny — zacdina analyzou suc¢asného stavu. Pytame sa, ako budeme
zistovat sucasny stav pravidiel? Ktoré pravidla sa dodrziavaju, ktoré nie, preco? Aké su
vynimky, pre koho, za akych podmienok? SU naSe pravidld zmysluplné, dostupné,
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realizovatelné, poznaju ich pedagoégovia a zZiaci? Uplatnuju ucitelia pravidld jednotne?
Povazuju ucitelia, Studenti uz vytvorené pravidla za vlastné, hodné dodrziavania. (Toto
vlastnictvo vznikd po case, nie na zaciatku, ale az po istom upevrnovani.) Skimame, i su
sucasné pravidla opodstatnené, Ci vyjadruju opravnené poziadavky.

Moziné zistenia: Studenti pravidld nepoznaju a nedodrZiavaju, poznaju a nedodrZiavaju,
nepoznaju a dodrZiavaju ©, pravidld su rozdielne pre Studentov aj pre pedagdgov (len
niektoré rozdiely su opodstatnené), viaceré pravidld nie su zmysluplné alebo su taZko
realizovatelné. Pravidld su zavedené formdine. Studenti nemaju vplyv na formulovanie
triednych pravidiel, nevnimaju ich ako vlastné, ¢asto ich porusuju...

4. klu¢ f

Vytvaranie kulttry uéenia - pytame sa: Co sa potrebujeme naucit , aby pravidld fungovali?
Co sa ja osobne potrebujeme naucit, aby u nas pravidla fungovali? Akymi aktivitami sa v tom
budem(e) trénovat? Ako sa mozeme ucit navzajom? Co podporuje ochotu kazdého ucit sa?
Co nahradi vy¢itky, prikazy, vyhrazky, iréniu?

Mozné odpovede: Potrebujeme sa naucit aktivne sa pocuvat, castejSie precvicovat aktivne
pocuvanie, poskytovat jasnu, otvorenu spdtnu vdzbu na nedodrZiavanie pravidiel, vyjadrit
pocity vhodnym spbésobom...

Potrebujeme sa trénovat, napr. zvladnut techniky respektujucej komunikdcie, pouzivat
v triede metddu RPO - kultivovane vyjadrit rozhorcenie, popis sprdvania, ktoré rozhorcenie
vyvolalo, ocenenie ¢loveka v inej situdcii (technika z programu J. Gibs: Kmene).

Potrebujeme vytvdrat medzi pedagogmi tutorské dvojice, zaviest peer koucing, uciace sa
skupiny, zdielat skusenosti tych, ktori vysli na cestu skér, podporovat ucenie mladsich Ziakov
starsimi, prijat, Ze chyby su sucastou ucenia. Potrebujeme zaradovat pravidelne do programu
stretnuti na vsetkych urovniach spdtnu vdzbu na dodrziavanie pravidiel , naucit sa rézne
formy ddvania spdtnej vézby vtime, nemanipulativne opisné vyjadrenie ocenenia.
Potrebujeme vytvdrat novu kulturu ucenia sa, posilnit zodpovednost kaZdého za svoje ucenie

a rozvoj.

Pri vytvarani kultiry uéenia vytvarame prostredie, kde sa dokdaZzeme ucit navzajom, chyby
povazujeme za sucast ucenia, nehladdme vinnikov. Na ucenie sa novym schopnostiam je
potrebny ¢as.

5. kl’dcf'/;1
Rozvoj kultiry hodnotenia — tento klU¢ je uUzko prepojeny s kultirou ucenia (k novym
metddam prace potrebujeme aj nové hodnotenie, napr. akéné plany rozvoja Studentov,

pedagdégov, manaimentu Skoly). Ako budeme hodnotit reSpektovanie pravidiel?
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Uskutocnime pozorovanie, ankety, prieskumy na meranie bezpecnej socialnej klimy v skole,
triedach? VyuZivane kvalitativne aj kvantitativne hodnotenie? Ocenujeme pokrok?
Vyuzivame skaly oceneni alebo len hodnotenie dobré/zlé?

Moziné odpovede: Okrem sledovania poctu zniZzenych zndmok, napomenuti, bude nds
zaujimat, Ci deti chodia do Skoly bez strachu zo Sikanovania, s radostou. Budeme si vsimat,
Ci pedagdgovia vnimaju ako bezpecné povedat na porade odliSny ndzor. Budeme sa venovat
aj pozorovaniu sprdvania sa deti pocas obeda, v jeddlni.

V tomto kltci je dolezitd OCHOTA konfrontovat sa aj s neprijemnymi faktami.
6. kluc f

Zameranie sa na zmeny v spésobe vedenia

Uspe$né manazovanie zmeny nie je len o Uspechu jednotlivca, ale aj o podpore Uspechu
ostatnych. SnaZime sa ,prichytit” pri Uspechu, pri dodrzZiavani pravidiel, oceriovat vydarené
pokusy.

ReSpektuje vedenie skoly rovnako dohodnuté pravidld, ako to ocakava od pedagdgov? Budu
véetci pedagogovia modelom v dodrziavani pravidiel pre deti?

Moziné daldie otazky: Co potrebujeme v triedach zabezpelit? Su potrebni asistenti
v problémovych triedach? Ako ich zabezpecit? Potrebujeme jednotné postupy pre zavddzanie
pravidiel vo vsetkych triedach? Co md byt spoloéné a ¢o rozdielne? Kto to md spracovat?
Budu pravidld a dohody vytvdrat vsetky triedy alebo len niektoré?

Podporovanie vyvaZenosti — ujasnenie predstavy ciela: ako to bude vyzerat, ¢o budeme
vidiet a pocut v triedach, v zborovni, ked sa ndm podari nasu zmenu dosiahnut? Niekedy sa
po ceste zmeny vydame Sialenym tempom, ktorého désledok je pretazenie alebo
rozdrobenie sil. Ciastkové Uspechy treba pomenovat, ocenit a spojit s celkovym cielom.
V procese zmeny sa potrebujeme obcas na chvilu zastavit, ujasnit si, aka je nasa predstava
dosiahnutia ciela a reflektovat u? dosiahnuté pokroky. Comu sme sa venovali privela, a ¢o
nam unikalo? Ktoré pravidld potrebujeme este trénovat? Ktoré uz funguju? Zistujeme
napriklad, ¢i sme privela pozornosti venovali vizualnej stranke pravidiel v triede a menej sme
robili aktivity na ich upevnenie. Ked si na zaciatku zostavime popisy Ciastkovych cielov,
uspechov, tieto ndm pomozu pri monitorovani pokroku zavddzanej zmeny a pri podpore
vyvazenosti.

Mozné ujasnenia cielov: ReSpektované pravidla sa prejavia, ked’ deti budu rdno zdravit
vsetkych zamestnancov a ndvstevnikov skoly bez vyzvania, ked budu vo vsetkych triedach
pravidld vyvesené a podpisané detmi a ucitelmi triedy, ked' Ziaci riesia problémy medzi sebou

Asocidcia S. Kovalikovej - Vzdeldvanie pre 21. storocie na Slovensku

4



/ Skola pre 21. storoéie Microsoft

.....

v programe CASCO , Nadacia pre deti Slovenska, www.nds.sk).
8. kluc f

Kultivacia rozvoja na troch udrovniach. Ako sa prejavi dodrziavanie pravidiel v triedach,
v Skole a v komunite? Nasou snahou je ucit sa v SirSich suvislostiach, vnimat respektovanie
pravidiel na tychto troch Urovniach a uvedomovat si ich prepojenost. Snazit sa vSade uplatnit
stratégiu vyhra/vyhra.

MozZné vystupy: Deti sa v triede samé upozorfiuju na dohodnuté pravidld. Na chodbdch Skoly
pocut viacej empatickych reakcii, opisov Zelaného spdvania ako vycitiek, karhania. Deti,
rodic¢ia pozdravia ucitela na ulici, zndmeho ¢lena samospravy. Vyjadrenie odlisného ndzoru
pri stretnutiach so zdstupcami samosprdvy nie je vnimané ako utok, neposlusnost.
Komunikdcia s rodi¢mi prestdva pripominat boj, meni sa na dialdg.

Spracovala: Tatiana Piovarciova

Zdroj: http://www.skola21.sk/workshopy/zrucnosti/fullan

Priloha: Osem klticov k zmene Skoly podla M. Fullana — otazky na skimanie

1. f AngaZovanost mravnymi hodnotami
o Preco sa venovat vybranému ukazovatelu v Skole? Aky to ma zmysel?
o Aké su nase argumenty, aby sme ziskali druhych?

2. f Budovanie kapacit

Koho sa zmena tyka?

o Aké kapacity potrebujeme na uskutocnenie tejto zmeny (nové vedomosti,
zrucénosti, schopnosti, kompetencie, motivdcie)?

o Aké zdroje potrebujeme (Cas, peniaze, vybavenie ,informdcie, ndpady ...)?
Co urobit pre ziskanie/doplnenie zdrojov? (donori, projekty...)

o Ako budovat novy druh spoluprdce pre tuspesnu realizdciu zmeny?
Ako zabezpecime stotoZnenie sa zapojenych oséb so zmenou a ich aktivnu
spoluucast?

o Ako vytvorit tim na pripravu a zavedenie zmeny / vybraného ukazovatela
v nasej Skole? Kto vsetko bude v time?

o Aku podporu zvonka (mimo skoly) méZzeme vyuZit (poradenstvo, konzultdcie,
Skolenia, koucing, vymena skusenosti...)?

O
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o Ako vyuZit a zdokonalit existujucu infrastrukturu na miestnej/regiondlnej
urovni? Ako budovat spoluprdcu s komunitou (samosprdva, MVO...)
na podporu zmeny ?

3. f Pochopenie procesu zmeny
o Aky je sucasny stav? Co funguje a ¢o nie? Kde a kedy to funguje/nefunguje?
o Co chceme ponechat, ¢o chceme zmenit?
o Aky je velky rozdiel medzi suc¢asnym a Zelanym stavom?
o Kde mézeme dosiahnut najrychlejsie viditelny uspech?
o Vieme akceptovat, Ze zmena nie je priamociara, ale chaotickd?
o Sakou rezistenciou musime pocitat? Koho treba pochopit?
o Odkial' budeme Cerpat energiu na prekondvanie prekdZok a bariér, ktoré su
sucastou zmeny? Ako podporit vlastnictvo zmeny a vytrvalost usilia o zmenu?

4. nytvéranie kultary ucenia

o Co sa potrebujeme naucit? Kde, ako, kedy ziskame nové vedomosti,
schopnosti, zrucnosti, kompetencie?

o Ako sa mbéZeme navzdjom podporit v uceni a v zlepsovani? Ako sa budeme
ucit jeden od druhého? Ako si budeme vymienat skusenosti o zavddzani
zmeny a inovdcidch?

o Aké prostredie si vytvorime, aby sme sa ucili navzdjom? (napr. vytvorenie
odbornych Studijnych timov alebo uciacich sa skupin, kolegidlny koucing
a poradenstvo, pravidelné vymeny skusenosti v malych skupindch...)

o Co nds mbéze podporit? Uroveri: individudina, skupinovd - timovd/triedna, $kolskd.

5. f Rozvoj kultury hodnotenia
o Ako budeme vediet, ¢i sme dosiahli ciel (ukazovatel)?
o Akym spdsobom budeme vyhodnocovat nase Uspechy pri zmene? Co budeme
sledovat? Ako ziskame redlne data?
o Ako budeme vyuzivat hodnotenie pre ucenie a zlepSovanie?
o Ako vyuZijeme technoldgiu pre analyzu ddt, navrhované opatrenia a zdielanie
najlepsich rieseni?

6. fZameranie sa na zmeny v sposobe vedenia

o Aky druh vedenia/riadenia je najvhodnejsi pre riadenie produktivnej zmeny?

o Aké podmienky potrebujeme vytvorit aby sme podporili Zelanu zmenu?
Co budeme v manaZovani robit inak, aby sme podporili inovativnost, u¢enie
a zmenu?

o Ako podporit uspech ostatnych?

o Ako vychovat lidrov zmeny (vedtcich Ciastkovych projektov zmien/inovdcii)
v Skole?
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7. f Podpora vyvazenosti a integrity
o Kedy budeme spokojni?
o Comu venujeme privela/primdlo pozornosti?
o Ako prepdjame jednotlivé body/Cinnosti s celkovym obrazom/cielom?
o Co ndm pombZe zviddat pretaZenie v prospech integrity?

8. f Kultivacia rozvoja na troch urovniach
o Aku zmenu chceme dosiahnut na urovni triedy? Ako sa prejavi?

o Aku zmenu chceme dosiahnut na urovni celej Skoly?
o Aku zmenu chceme posunut do komunity?

Uvedené otdzky predstavuju inSpirdciou, podnety na premyslanie o zmene, nie na vietky
vzdy hfaddme odpovede.

Spracovali T. Piovarciova, D. Halasova Zdroj: http://www.skola21.sk/workshopy/zrucnosti/fullan
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