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DIALOG A DISKUSIA

P. Senge (1995) uvadza dva zakladné postupy timového ucenia, ktoré su podstatné pre timové
ucenie sa a ktoré prispeju k tomu, ze timy ako celok vysoko prevySuju inteligenciu a schopnosti
jednotlivcov, ktoré ho tvoria. Oba zakladné postupy timového ucenia — dialdg a diskusia - su
zalozené na rozhovore, si vsak vzajomne velmi odlisné a sugasne sa dopinaju. Oba maju
svoju histériu. A aby mohli byt efektivne pouzivané, potrebuju, tak ako ostatné zrucénosti —
nacvik a prax. Vacsina timov nie je schopna ich rozliSovat a primerane vyuZivat.

Dialég (dia-logos - gr. — cez-slova, hfadanie vyznamu, volny tok myslienok)

Pri dialogu dochadza k slobodnému a tvorivému skumaniu zlozitych tém (problémov aj
prilezitosti), pri ktorom volne vyjadrujeme svoj nazor, myslienky, uvahy bez toho, aby sme ich
obhajovali alebo presadzovali vo¢€i odporu druhych. Forma dialogu vyZaduje, aby ¢lenovia timu
aktivne pocuvali, dokazali dat na bok svoje vlastné domnienky a vstupili do procesu
spolo¢ného premyslania, hfadania spolo¢ného porozumenia a hlbSieho pochopenia témy,
o ktorej sa hovori. Ak niekto tvrdi, Ze ,je to tak a tak®, dialog sa zablokuje.

Dialég umoznuje timu:
o uvedomovat si predpoklady, z ktorych vychadzame pri svojom uvazZovani,
e objektivne spoznavat situaciu,
e st hibSie do podstaty, za symptémy javov,
e porozumiet’ komplexnosti systémov a javov a ich suvislostiam.

Dialég tak podporuje vacSiu otvorenost myslenia, pozeranie sa na veci ajavy Vvinych
suvislostiach, u€enie sa a skumanie reality.

Pre vytvorenie dialégu je délezité, aby sme sa aj napriek odliSnosti nazorov, vzajomne
povazovali za kolegov, priatelov, ktori sa spolu snaZia hibSie pochopit veci a ziskat' jasnejSi
pohlad na ne. Je tiez ddlezité, aby sme sa pocCas dialogu dokazali vzdat hierarchického
uvazovania a spravania, ¢o mdze byt na 8kolach aj v inych organizaciach niekedy problém. Ide
o vytvorenie volného toku myslienok medzi ¢lenmi skupiny, €o umoziujuci ziskat rozsiahlu
predstavu o danom probléme tak, ako by to pre jednotlivca nebolo mozné. Dialég je divergujuci,
nehlfada dohodu, ale SirSie porozumenie problému.

Diskusia (v angli¢tine ma rovnaky koreni ako precussion — naraz a concussion- otras) —
oznacuje rozhovor, kde sa prednasaju, vyzdvihuju, analyzuju, obhajuju a kritizuju myslienky a
nazory, z ktorych sa hlada ten najlepSi, aby sa na jeho zaklade prijalo potrebné rozhodnutie.
Zmyslom diskusie je presadit svoj nazor tak, aby ho prijala cela skupina — niekedy mbzete
akceptovat’ aj Cast' nazoru partnera, ak to posilni vaSu myslienku, ale v podstate chcete, aby
vas nazor zvitazil. V diskusii teda nejde o hlfadanie suladu so skutoénostou, odhalovanie reality,
~pravdy“. Naopak, ide o to, aby sa dospelo k optimalnemu rozhodnutiu, ktoré obstoji vonkajsej
aj vnutornej kritike. Diskusia je zakladom pre akcieschopnost timu.

Aby oba typy rozhovoru boli vyuzivané ucinne, je potrebné, aby boli vhodne usmernované,
moderované. Moderaciu dialdégu aj diskusie mdze robit' veduci timu, alebo méze moderovanie
rotovat, na kazdom stretnuti mdze moderovat' iny €len timu. Ak chyba schopny moderator,
nade zvycajné spbésoby myslenia nas budu tahat k diskusii a vzdalovat' od dialégu. Ked verime
svojim nazorom a chceme ich presadzovat, sme menej nachylni k tomu, aby sme ich skumali
a menili. Preto je moderacia pri dialégu nevyhnutna, najma pri menej skusenych skupinach.
Vyspelé timy uz va¢sinou moderatora nepotrebuju.
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