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TRI TYPY POCUVANIA

ROzne situacie si vyZzaduju rozne zruénosti pocivania. Napriklad, ked po¢uvate informaciu o
novinkdch v zdravotnom poisteni, poCuvate najma pre obsah - chcete vediet, aké su nové
postupy. Ked sa hovori o predpisovani liekov, zacinate pocuvat viac kriticky, aby ste posudili
vyhody a nevyhody novych postupov z hladiska svojich vlastnych potrieb. Neskoér, ked vam
priatelka rozpréava o svojich zdravotnych tazkostiach, poc¢uvate empaticky, so snahou
porozumiet jej pocitom a prejavit jej spoluticast.

Tieto tri typy poc€uvania sa odliSuju nielen vzhfadom na ich uUcel, ale aj vzhfadom na vase
reakcie alebo prebiehajucu interakciu.

e Obsahové pocuvanie. Vielom je porozumiet a zapamatat si informdaciu poskytnutd
hovoriacim. MoZete klast otazky, ale v podstate informacie plynt od hovoriaceho smerom k
vam. Vasou snahou je identifikovat hlavné body informacie, takze sa sustredite na naznaky
Struktury — dvod, prechody medzi témami, sumarizacie, vymenované body. Vo svojej mysli
si vytvdrate schému toho, ¢o recnik povedal a ndsledne si rekapitulujete, ¢o ste sa
dozvedeli. MoZete si robit poznamky, sustredte sa na klucové body. NezaleZi na tom, Ci
suhlasite alebo nesuhlasite, schvalujete alebo neschvalujete, ¢o sa hovori —iba ¢i rozumiete.

e Kritické pocuvanie. Cielom je vyhodnotit informaciu na viacerych trovniach: logika
argumentdcie, sila dokazov a platnost Gsudkov, désledky pre vas a vasu organizaciu (rodinu)
zamery a motivy hovoriaceho, vynechanie délezitych alebo suvisiacich bodov. Avsak prijem
informacii a ich su¢asné vyhodnocovanie je narocné, preto odlozte posudzovanie az na
vtedy, ked hovoriaci skoncil. Kritické pocuvanie obvykle podnecuje interakciu, kedZe sa
snazite zistit nazory hovoriaceho a vyhodnocujete myslienky aj jeho déveryhodnost. Preto si
vSimajte aj neverbalne signdly, vela napovedia.

e Empatické (aktivne) pocuvanie. Cielom je porozumiet pocity , potreby, snahy a Zelania
hovoriaceho, aby ste mohli plne pochopit jeho pohlad na vec bez ohladu na to, ¢i s nim
suhlasite. Empatickym pocuvanim pomahate druhému prejavit myslienky a ventilovat
emacie. Mozno budete v pokuseni poskytovat rady, ale nerobte to. Pokuste sa
neposudzovat spravnost alebo nespravnost pocitov druhého ¢loveka. Len ho/ju nechajte
rozpravat a obc¢as pomenujte jeho/jej pocity aby ste ukazali, Ze pocuvate a rozumiete jeho
prezivaniu. Budujete tak doveru a posilfiujete vztah. Je to dobry zaklad pre neskorsie
spoloc¢né hladanie rieseni.

Vsetky tri typy pocCuvania su uZitocné a doélezité v istych situaciach, preto sa oplati ich vediet

pouzivat.
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