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Ak chcete Povedzte

(spolu s recou tela, vyjadrujucou pocuvanie - oénym
kontaktom, ndklonom a nerusenou pozornostou)

Vyjadrit zaujem ,Pocuvam, ¢o hovoris“
Povzbudit Ano, povedz mi viac...
Pomact objasnit Teda, ako ty vidis danu situdciu?

situaciu/problém

Vyjadrit spatne, co LAk ti sprdvne rozumiem, hovoris, Ze...”:
pocujete (parafraza)

Objasnit hlavni myslienku Pozrime sa, €i ti dobre rozumiem. Podstatou toho,
povedaného (sumarizacia) ¢o hovoris, je...
Reagovat na pocity, Vyzerd to, Ze ta potesilo...

pomenovat pocity druhého
(verbalizacia, empaticka
reakcia)

Zda sa, Ze ta trdpi...

Zhrnut povedané Pokusim sa zhrnut, ¢o ste povedali .... 1., 2., 3.

marizaci v . . Y
(sumarizacia) TakzZe dnes sme hovoirili o... a dohodli sme sa, Ze...

Nesuhlasit s povedanym | ccoeveerevennee (NIC!)
Prejdite ml¢anim. Alebo vyjadrite svoj odlisSny
nazor vinom ¢ase! Princip odloZzeného hodnotenia.

Vsetky tieto taktiky aktivneho pocuvania naznacuju druhej strane, ze:
e naozaj pocuvate,
e zaujimate sa o to, ¢o hovori,

e rozumiete, ¢o hovori,

vnimate jej emocionalny stav,

reSpektujete osobu a jeho/jej ndzory (neznamena to, Ze s nimi suhlasite).
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