Redpektujuca komunikécia - POZIADAVKY

© Kurzy Respektovat a byt respektovan
Cechy: www.respektovani.com; info.cechy@respektovani.com, Morava: www.respektovat.com

UCIT DETI SOCIALNYM A KOMUNIKACNYM ZRUCNOSTIAM:
PREVENCIA A ZVLADANIE KONFLIKTOV

NeprijateI'né spravanie deti ma Siroky a pestry zoznam pri¢in. Pokisime sa zamerat’ na
jednu z nich, na fakt, ze dieta nema dostatocne rozvinuté socidlne a komunikacné zruc¢nosti.
Predskolské dieta moze hrubo vziat’ hracku druhému, pretoze nemé zazité a nevie pouzit' tych
par vhodnych slov, ktorymi by malo poziadat’ o pozi¢anie (pritom na irovni vedomosti mozno aj
vie, Zze nieco také existuje, ale nema zodpovedajucu zrucnost). Deti sa jednak rodia s roznym
osobnostnym vybavenim, jednak maji r6zne Sance na napodobiiovanie pozitivnych socialnych
zruénosti podla prostredia, v ktorom vyrastaji. Dobra sprava vsak je, ze mnohym
komunika¢nym a socialnym zru¢nostiam sa da naucit. Sme hlboko presvedceni, Ze starostlivost’
o systematicky a zamerny rozvoj socidlnych a komunikaénych zru¢nosti patri k uloham skoly,
najmi zakladne;j.

Ku kl'i¢ovym komunika¢nym zruénostiam patri vyjadrenie svojich negativnych pocitov bez
utocenia na toho, s kym su spojené. Ked’ napriklad dietat'u nejaké druhé diet'a nadava, vac¢Sinou
mu nadavky oplati, alebo ho udrie. Niektoré deti reaguju placom a utiahnutim sa. Obvykla rada
dospelych: ,,Tak si ho nev§imaj,” nefunguje, pretoze nevSimat si urazky je tazké pre mnohych
dospelych, nieto pre deti. V tejto situdcii je prakticky jedinym tnosnym rieSenim pouzitie tzv. ja-
vyroku. Je to jedna z najuzito¢nejSich komunika¢nych zruc¢nosti. A nielen pre deti. Mala by
patrit’ k zdkladnym zru¢nostiam i vSetkych dospelych.

Ja-vyrok sa sklada z troch casti:

1. Informaécia o tom, ¢o prave citime. PouZivame zimena ja, mia, mne:
»(Ja) sa hnevam, ked...“ (nie ,,Ty si ma nastval!“) , Nepaci sa mi, ked...” , Nechcem,
aby...” ,,Je mi neprijemné, ked...“ , Rozculuje ma, Ze...” (nie: ,,Vy ma tak rozculujete!*)
., Nie som si ista, ¢i tomu dobre rozumiem. " ,, Mrzi ma, zZe..."

2. Informacia o dovode naSich pocitov pokial’ moZno opisom situicie. Tato cast’ sa 'ahko
pokazi obviilovanim a vyc¢itanim. To byva Casto spojené so slovkom ,,ty*.
Namiesto: ,,Vadi mi, Ze si tu informaciu neodovzdala dalej, ako som ta o to prosila, *“ pouzit
opis: ,, Vadi mi, Ze tu informaciu ostatni nedostali, komplikuje to situdciu. “
Lepsie ako ,,Nepaci sa mi, ked’ pouzivas tieto vyrazy, “ bude zniet: ,, Také vyrazy mi vadia.*
Aj ked ,Mrzi ma, Ze ste nedodrzali dohodu,* je celkom v poriadku, lepSie zapOsobi:
., Dodrzovanie dohod je pre mne dolezité. Vadi mi, ked’ sa nedodrziavaju. *

3. AK je to vhodné, méZeme oznamit’ svoje oCakavania, ako by sa situacia mala rieSit’
alebo ako by malo vyzerat’ prijatel’né spravanie:
,, Ocakavam, Ze tieto slova uz nebudem pocut, a nemali by sa pouzivat, ¢i uz tu som, alebo
nie. "
., Chcela by som, aby si mi povedal hned, Ze si nieco zabudol, a necakal, az na to pridem. *
,, Ocakavam ospravedinenie.

Ako sa deti ucia pouzivat’ ja-vyroky?

St v podstate dve zdkladné cesty. Prva je vyuzit' situacie, ked’ sme svedkom konfliktu
medzi detmi (alebo deti na seba zaluji). Pontikneme im, Ze mdzu povedat’ o svojich pocitoch
utoénikovi (;, Nepaci sa mi, ked mi niekto takto hovori.* , Nechcem, aby mi niekto bral bez
dovolenia moje fixky.* ,, Podpichovanie mi vadi. “) Pozor na pokyny a rady typu: ,, BeZ a povedz
Jurkovi, ako sa teraz citis. “ Namiesto pokynov poskytneme informacie: ,, Mozno by bolo dobré,
keby Jurko vedel, ako ti je.
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Niekedy uto¢nik reaguje negativne alebo posmesne (,,a mne to neprekdza, ze ti to je
'uto*), Casto 1 z dovodu, Ze nevie, o ma na to povedat’. V tejto situdcii by malo diet’a ja — vyrok
dorazne zopakovat’ a dostojne odist’. (;,, Ale mne to aj tak vadi. Ja to nechcem. ) Tym sa zabrani,
aby situdcia nebola vnimana ako natlak a boj ,,kto z koho*. To isté plati pre pouzitie ja-vyroku
u dospelych voci detom alebo medzi dospelymi.

Druhou cestou su drobné dramatizacie, scénky. Je to vhodné pre kolektiv deti (materska
Skola, zakladna Skola), ale daju sa hrat’ aj s jednym dietatom. Vel'mi pomoéze, ked’ je predtym
debata o tom, Co tak deti citia, ked’ im niekto nadava (nie formulécia “Co ty citis*, ale vSeobecne,
¢o vSetky deti pocituju). Pokial’ ovladate metddu komunitného kruhu, méze to byt téma pren.
Pokial’ ho s detmi nerobite, je moznd aj volna debata na tito tému. DalSou otizkou bude: Co
mozeme robit, ked’ ndm niekto naddva? Niekedy niektoré¢ deti spontdnne samé povedia, ze
mozno vyjadrit svoju nespokojnost. Pokial’ nie, je to chvila na ponuku komunikaé¢nych
zrucnosti - ja-vyroku - od ucitel’ky. Potom by mal nasledovat’ nacvik formou drobnych scénok.
Deti mozu spisat’ rozne situacie typické z detskych konfliktov a prehrat’ ich s pouzitim ja-
vyrokov. Scénky by mali byt kratucké, nacvicovat’ by ich mali vSetky deti. NajlepSie je deti
rozdelit’ do trojic — dvaja aktéri a pozorovatel, ktory sa tiez vyjadri. Deti m6Zu porovnavat’
nereSpektujuce postupy s ja-vyrokom, uvedomovat’ si, aky je rozdiel v prezivani.

Ja-vyrokom to ale nekon¢i - Odporacame ucit’ deti nielen ja-vyroky, ale celu triadu:
Ja-vyrok - ospravedlnenie - prijatie ospravedlnenia.

Pri ospravedlneni zase najprv diskusia: kedy a preco sa l'udia ospravedliujt, ako sa pri
tom citia, ¢o vlastne znamend ospravedlnenie, ako sa 1iSi od odprosovania (ospravedlnenie
znamend, ze uzndvame, Ze sme sa zachovali nespravne, Ze to niekomu ublizilo, Ze to chceme
napravit a mame v umysle to neopakovat). Niekedy sa v materskych Skolach, niekedy aj
v rodinach, trva na tom, aby sa deti ospravedlnili, aj ked’ ony samé to tak necitia. Deti sice
natlaku autority vicSinou vyhoveja, ale moéZe to viest’ k tomu, Ze dieta sa potom ospravedliiuje
,,ako na beziacom pase*, aj ked’ nepochopilo zmysel ospravedlnenia. Ospravedlnenie je niekedy
tiez jedinou moZznost'ou, lebo viacej nemoZeme urobit’. Na rade su opit’ scénky s formulaciou
ospravedlneni, ale tiez s formulaciou prijatia ospravedlnenia (napr: ,, Tak dobre. ,, V poriadku. *)
Aj tato cast je dolezita, pretoze ak niekto na uprimné ospravedlnenie reaguje ,, 4 co z toho mam,
Ze sa mi ospravedInis? “ mdze to u deti viest’ k ndzoru, Ze ospravedliiovat’ sa je zbytocné.

Ak budu ucitelia ucit’ svojich ziakov socidlne a komunika¢né zru€nosti nielen svojim
vzorom, ale zdmerne a systematicky, vratane ich nacviku a upevilovania, mdézeme ocCakavat
niekol’ko pozitivnych ddsledkov: znizi sa agresivita medzi detmi a posilnia sa dobré vztahy v
triede, €o je prispevok k vytvaraniu bezpe¢nej klimy. Bezpecna klima — ako je dostato¢ne zname
z diela S. Kovalikovej, je prvou, najzakladnejSou podmienkou kvalitného ucenia. To st zisky na
strane deti. A na strane ucitel'ov? Takisto ni¢ zanedbatel'né: menej roz¢ul'ovania, uSetreny Cas na
rieSenie konfliktov, 'ahSie vyucovanie, lepSie vysledky, vac¢sia radost’ a spokojnost’ z prace.

Jana Novackova
Dobromila Nevolova

Clanok bol uverejneny v ¢asopise Kritické listy ¢. 8/2002
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